
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати 

аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце їх проживання чи 
перебування невідоме" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 

Одеської області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 



документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 
9 Сканування пакету документів, 

формування електронної 
справи формування 

електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

Протягом 
3 робочих днів 



адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 



адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України 

"Мати-героїня" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника. 
Перевірка чинності документів, 

які посвідчують особу 
заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 



справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 
10 Передача заяви та повного 

пакету документів в 
електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
3 робочих днів 



15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 



 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
  



 
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Видача довідки для отримання пільг особам з інвалідністю,  
які не мають права на пенсію чи соціальну допомогу" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 

 
 

№  
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи 
заявника. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

2 Прийом заяви та 
визначеного пакету 

документів для видачі 
довідки для отримання пільг 
особам з інвалідністю, які не 

мають права на пенсію чи 
соціальну допомогу 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Реєстрація заяви, 
формування електронної 

справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не 

пізніше 
наступного 

робочого дня 

5 

Передача електронної справи 
відповідному місцевому 
органу з використанням 

засобів електронного зв’язку 
через інформаційні системи 

Мінсоцполітики з 
дотриманням вимог Законів 

України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

6 

Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань призначення та 
виплати соціальних допомог 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 



населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

7 

Передача повного пакету 
документів в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
десяти днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань призначення та 
виплати соціальних допомог 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

8 

Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань призначення та 
виплати соціальних допомог 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

9 

Погодження прийнятого 
рішення про видачу довідки 

для отримання пільг особам з 
інвалідністю, які не мають 

права на пенсію чи соціальну 
допомогу або про відмову у 

наданні довідки 

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

10 

Реєстрація видачі  довідки для 
отримання пільг особам з 
інвалідністю, які не мають 

права на пенсію чи соціальну 
допомогу в журналі реєстрації 

довідок 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань призначення та 
виплати соціальних допомог 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

11 

Завірення записів у довідці 
підписом і скріплення 

печаткою 

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

12 

Передача довідки для 
отримання пільг особам з 
інвалідністю, які не мають 

права на пенсію чи соціальну 
допомогу або рішення про 

відмову у наданні довідки до 
центру надання 

адміністративних послуг 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань призначення та 
виплати соціальних допомог 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

Адміністратор 
центру  

Центр надання адміністративних 
послуг 

13 

Видача заявнику довідки для 
отримання пільг особам з 
інвалідністю, які не мають 

права на пенсію чи соціальну 
допомогу або рішення про 
відмову у наданні довідки 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
трьох днів з 

дня отримання 
оформленого 
посвідчення 

 
Механізм оскарження 

результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про звернення 
громадян» результат надання послуги може бути оскаржено 
шляхом звернення до вищого органу державної влади. 



 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 

 
 
 
 

  

2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно 
до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів 
можуть бути оскаржені до суду в порядку встановленому Законом 
України «Про адміністративні послуги». 



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям" 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації  

Одеської області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 



заявника документів, які мають 
бути подані додатково. 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 

Протягом 
3 робочих днів 



Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 
15 Формування / актуалізація 

особової справи 
Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 



встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
Призначення державної допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами жінкам які, не 
застраховані в системі загальнообов'язкового державного соціального страхування 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 

Одеської області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявниці. 
Перевірка чинності документів, 

які посвідчують особу 
заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 



з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 
10 Передача заяви та повного 

пакету документів в 
електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
3 робочих днів 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 

Протягом 
2 робочих днів 



(з прийому 
документів) 

Управління соціального 
захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 



Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 

 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Призначення державної допомоги при народженні дитини" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації  
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 

 
№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 



9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

Протягом 
3 робочих днів 



державної адміністрації 
Одеської області 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 



встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
 
  



 
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Призначення державної допомоги при усиновленні дитини" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка чинності документів, 

які посвідчують особу 
заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 



відповідних електронних форм 
з використанням 

інформаційних систем 
Мінсоцполітики) 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
3 робочих днів 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 

Протягом 
2 робочих днів 



(з прийому 
документів) 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 



Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ  
"Призначення державної допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації  
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 

 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 



заявника документів, які мають 
бути подані додатково. 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 

Протягом 
3 робочих днів 



Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 
15 Формування / актуалізація 

особової справи 
Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 



встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення державної допомоги на дітей одиноким матерям" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 

Одеської області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 



заявника документів, які мають 
бути подані додатково. 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 

Протягом 
3 робочих днів 



Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 
15 Формування / актуалізація 

особової справи 
Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 



встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення державної допомоги одному з батьків, усиновлювачам, опікунам, 

піклувальникам, одному з прийомних батьків, батькам-вихователям, які доглядають за 
хворою дитиною, якій не встановлено інвалідність" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 

Одеської області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника. 
Перевірка чинності документів, 

які посвідчують особу 
заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 



9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

Протягом 
3 робочих днів 



державної адміністрації 
Одеської області 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 



встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

  
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення державної допомоги на дітей, які виховуються 

у багатодітних сім’ях"  
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 



документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 
9 Сканування пакету документів, 

формування електронної 
справи формування 

електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

Протягом 
3 робочих днів 



адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 



адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Призначення державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям 
з інвалідністю" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації  

Одеської області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
трьох місяців 



9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

Протягом 
3 робочих днів 



державної адміністрації 
Одеської області 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 



встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення надбавки на догляд за особами з інвалідністю 

з дитинства та дітьми з інвалідністю" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

 (найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення надбавки, 
реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення надбавки. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 



8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
трьох місяців 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 

Протягом 
3 робочих днів 



потреби) документів 
адміністратору ЦНАП для 

доопрацювання 

прийому 
документів) 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

надбавки.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні надбавки 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення надбавки (або її 

відмову) до ЦНАП для 
вручення особі, що звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 



2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 

 
 
  



 
 
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Призначенння державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та 
особам з інвалідністю" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 

Одеської області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника. 
Перевірка чинності документів, 

які посвідчують особу 
заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
трьох місяців 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 



справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 
10 Передача заяви та повного 

пакету документів в 
електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
3 робочих днів 



15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 



 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
  



 
 
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначенння державної соціальної допомоги на догляд" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 

Одеської області 
    (найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника. 
Перевірка чинності документів, 

які посвідчують особу 
заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
трьох місяців 



9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

Протягом 
3 робочих днів 



державної адміністрації 
Одеської області 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 



встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Продовження виплати тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, 

яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації Одеської 
області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника. 
Перевірка чинності документів, 

які посвідчують особу 
заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
продовженням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 

продовження допомоги, 
реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
продовження допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 



9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

Протягом 
3 робочих днів 



державної адміністрації 
Одеської області 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про продовження 
(відмову у продовженні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про продовження 

допомоги або про відмову у 
продовженні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
продовження соціальної 

допомоги (або про відмову у 
продовженні) до ЦНАП для 

вручення особі, що звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 



встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

  
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення грошової допомоги особі, яка проживає разом 

з особою з інвалідністю I або II групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком 
лікарсько-консультативної комісії закладу охорони здоров’я потребує постійного 

стороннього догляду, на догляд за нею"  
 

 Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрції 
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 



8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 

Протягом 
3 робочих днів 



потреби) документів 
адміністратору ЦНАП для 

доопрацювання 

прийому 
документів) 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 



2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 

 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення одноразової компенсації сім’ям, які втратили годувальника із числа 

учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, смерть яких пов’язана з 
Чорнобильською катастрофою" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 

Одеської області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для виплати 

одноразової компенсації 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу 

з використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з 

дотриманням вимог Законів 
України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

6 Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 1 
робочого дня 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 
одноразової компенсації  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

10 Погодження прийнятого 
рішення про призначення 
(відмову у призначенні) 
одноразової компенсації  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

документів 

 Передача повідомлення про 
призначення одноразової 

компенсації (або про відмову у 
призначенні) до ЦНАП для 

вручення особі, що звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення одноразової компенсації дружинам (чоловікам), якщо та (той) не 

одружилися вдруге, померлих громадян, смерть яких пов’язана з Чорнобильською 
катастрофою, участюу ліквідації наслідків інших ядерних аварій, у ядерних 

випробуваннях, військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, у складанні 
ядерних зарядів та здійсненні на них регламентних робіт" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 

Одеської області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для виплати 

одноразової компенсації 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу 

з використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з 

дотриманням вимог Законів 
України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

6 Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 
одноразової компенсації  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

10 Погодження прийнятого 
рішення про призначення 
(відмову у призначенні) 
одноразової компенсації  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

документів 

 Передача повідомлення про 
призначення одноразової 

компенсації (або про відмову у 
призначенні) до ЦНАП для 

вручення особі, що звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення одноразової компенсації батькам померлого учасника ліквідації наслідків 
аварії на Чорнобильській АЕС, смерть якого пов’язана з Чорнобильською катастрофою" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 

Одеської області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для виплати 

одноразової компенсації 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу 

з використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з 

дотриманням вимог Законів 
України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

6 Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 
одноразової компенсації  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

10 Погодження прийнятого 
рішення про призначення 
(відмову у призначенні) 
одноразової компенсації  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

 Передача повідомлення про Головний Сектор соціальної 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

призначення одноразової 
компенсації (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

спеціаліст 
сектору 

підтримки пільгових 
категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення компенсацій та допомоги учасникам ліквідації наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС, громадянам, які брали участь у ліквідації інших ядерних аварій та 
випробувань, у військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, у складанні ядерних 

зарядів та здійсненні на них регламентних робіт, віднесеним до категорії 1, або 2, або 3; 
потерпілим від Чорнобильської катастрофи, віднесеним до категорій 1, або 2, або 3; 

потерпілим від радіаційного опромінення, віднесеним до категорій 1 або 2" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для виплати 

компенсації та допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу 

з використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з 

дотриманням вимог Законів 
України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

адміністрації Одеської 
області 

6 Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 
компенсації та допомоги 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

10 Погодження прийнятого 
рішення про призначення 
(відмову у призначенні) 

компенсації  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

усіх 
необхідних 
документів 

 Передача повідомлення про 
призначення компенсації (або 

її відмову) до ЦНАП для 
вручення особі, що звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 

  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення компенсацій та допомоги дітям, які потерпіли від Чорнобильської 
катастрофи, дітям з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з Чорнобильською 

катастрофою, та їхнім батькам" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для виплати 

компенсації та допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу 

з використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з 

дотриманням вимог Законів 
України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

6 Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 
компенсації та допомоги 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

10 Погодження прийнятого 
рішення про призначення 
(відмову у призначенні) 
компенсації та допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

 Передача повідомлення про Головний Сектор соціальної 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

призначення компенсації та 
допомоги (або її відмову) до 

ЦНАП для вручення особі, що 
звернулася 

спеціаліст 
сектору 

підтримки пільгових 
категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-курортного закладу і 

назад особам з інвалідністю внаслідок війни та прирівняним до них особам" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для виплати 

грошової компенсації 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу 

з використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з 

дотриманням вимог Законів 
України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

6 Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 
грошової компенсації  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

10 Погодження прийнятого 
рішення про призначення 
(відмову у призначенні) 
грошової компенсації  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

 Передача повідомлення про Головний Сектор соціальної 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

призначення грошової 
компенсації (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

спеціаліст 
сектору 

підтримки пільгових 
категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 

 
 

  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення грошової компенсації особам з інвалідністю замість санаторно-курортної 

путівки" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

   (найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення грошової 
компенсації особам з 
інвалідністю замість 

санаторно-курортної путівки 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу 

з використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з 

дотриманням вимог Законів 
України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

адміністрації Одеської 
області 

6 Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 

днів Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

про взяття (відмову у взятті) на 
облік для призначення 

грошової компенсації особам з 
інвалідністю замість 

санаторно-курортної путівки 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
3 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
рішення про взяття (відмову у 

взятті) на облік для 
призначення грошової 
компенсації особам з 
інвалідністю замість 

санаторно-курортної путівки  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

10 Внесення в журнал обліку осіб 
з інвалідністю, які в порядку 
черговості забезпечуються 
грошовою компенсацією 

замість санаторно-курортної 
путівки 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 

Протягом 
1 робочого дня 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

районної державної 
адміністрації Одеської 

області 

11 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 
грошової компенсації 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
1 робочого дня 

12 Погодження прийнятого 
рішення про нарахування 

компенсації 

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

13 Передача повідомлення про 
призначення грошової 

компенсації (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 



Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-курортного закладу 

(відділення спинального профілю) і назад особам, які супроводжують осіб з інвалідністю I 
та II групи з наслідками травм і захворюваннями хребта спинного мозку" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 

Одеської області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для виплати 

грошової компенсації 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу 

з використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з 

дотриманням вимог Законів 
України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

6 Адміністратор Центр надання Протягом 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

центру адміністративних послуг 1 робочого дня 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 
грошової компенсації  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

10 Погодження прийнятого 
рішення про призначення 
(відмову у призначенні) 
грошової компенсації  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

 Передача повідомлення про 
призначення грошової 

компенсації (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення грошової компенсації вартості самостійного санаторно-курортного 

лікування осіб з інвалідністю" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для виплати 

грошової компенсації 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу 

з використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з 

дотриманням вимог Законів 
України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

6 Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 
грошової компенсації  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

10 Погодження прийнятого 
рішення про призначення 
(відмову у призначенні) 
грошової компенсації  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

 Передача повідомлення про Головний Сектор соціальної 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

призначення грошової 
компенсації (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

спеціаліст 
сектору 

підтримки пільгових 
категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення грошової компенсації замість санаторно-курортної путівки громадянам, 

які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

  (найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для виплати 

грошової компенсації 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу 

з використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з 

дотриманням вимог Законів 
України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

6 Адміністратор Центр надання Протягом 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

центру адміністративних послуг 1 робочого дня 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 
грошової компенсації  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

10 Погодження прийнятого 
рішення про призначення 
(відмову у призначенні) 
грошової компенсації  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

 Передача повідомлення про 
призначення грошової 

компенсації (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
  



 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ  
"Призначення грошової компенсації замість санаторно-курортної  путівки особам з 

інвалідністю внаслідок війни та прирівняним до них особам" 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації Одеської 

області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для виплати 

грошової компенсації 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу 

з використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з 

дотриманням вимог Законів 
України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

6 Адміністратор Центр надання Протягом 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

центру адміністративних послуг 1 робочого дня 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 
грошової компенсації  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

10 Погодження прийнятого 
рішення про призначення 
(відмову у призначенні) 
грошової компенсації  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

 Передача повідомлення про 
призначення грошової 

компенсації (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Видача направлення на проходження обласної, центральної міської у мм. Києві та 

Севастополі, республіканської в Автономній Республіці Крим медико-соціальної 
експертної комісії для взяття на облік для забезпечення осіб з інвалідністю та дітей з 

інвалідністю автомобілем" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання звернення 
про надання послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 

Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 

забезпечення видачі направлення 
на проходження обласної, 

центральної міської у мм. Києві та 
Севастополі, республіканської в 

Автономній Республіці Крим 
медико-соціальної експертної 
комісії для взяття на облік для 

забезпечення осіб з інвалідністю та 
дітей з інвалідністю автомобілем 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 

Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

3 

Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу з 

використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 

Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання звернення 
про надання послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 

5 

Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі до 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 
районної державної адміністрації 

Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 

6 

Формування особової справи Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

7 

Погодження прийнятого рішення 
про забезпечення видачі 

направлення на проходження 
обласної, центральної міської у мм. 

Києві та Севастополі, 
республіканської в Автономній 

Республіці Крим медико-соціальної 
експертної комісії для взяття на 

облік для забезпечення осіб з 
інвалідністю та дітей з 

інвалідністю автомобілем 

Начальник 
територіальног

о відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

 
Механізм оскарження результату 

надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання звернення 
про надання послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації 
Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального захисту 
населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
  



 
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Видача посвідчень особам з інвалідністю та особам з інвалідністю з дитинства" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

   (найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 

№  
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи 
заявника. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

2 Прийом заяви та 
визначеного пакету 

документів для видачі 
посвідчень особам з 

інвалідністю та особам з 
інвалідністю з дитинства 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Реєстрація заяви, 
формування електронної 

справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не 

пізніше 
наступного 

робочого дня 

5 

Передача електронної справи 
відповідному місцевому 
органу з використанням 

засобів електронного зв’язку 
через інформаційні системи 

Мінсоцполітики з 
дотриманням вимог Законів 

України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

6 

Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
десяти днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань призначення та 
виплати соціальних допомог 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

7 Адміністратор Центр надання адміністративних 



 

Передача повного пакету 
документів в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

центру послуг Протягом 
3 робочих днів Головний 

спеціаліст 
сектору 

Сектор з питань призначення та 
виплати соціальних допомог 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

8 

Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань призначення та 
виплати соціальних допомог 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

9 

Погодження прийнятого 
рішення про видачу 
посвідчень особам з 

інвалідністю та особам з 
інвалідністю з дитинства 

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

10 

Реєстрація видачі посвідчення 
в журналі реєстрації 

посвідчень 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань призначення та 
виплати соціальних допомог 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

11 

Завірення записів у 
посвідченні підписом і 
скріплення печаткою 

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

12 

Передача оформленого 
посвідчення або відмови у 
встановленні статусу до 

центру надання 
адміністративних послуг 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань призначення та 
виплати соціальних допомог 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

Адміністратор 
центру  

Центр надання адміністративних 
послуг 

13 

Видача заявнику посвідчення 
або відмови у встановленні 

статусу 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
трьох днів з 

дня отримання 
оформленого 
посвідчення 

 
Механізм оскарження 

результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про звернення 
громадян» результат надання послуги може бути оскаржено 
шляхом звернення до вищого органу державної влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно 
до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів 
можуть бути оскаржені до суду в порядку встановленому Законом 
України «Про адміністративні послуги». 



Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 

 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
(у редакції наказу Управління соціального 
захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 14.06.2024 № 25/од-2024) 
 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Установлення статусу, видача посвідчень ветеранам праці" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
 Одеської області 

 (найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 

№  
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи 
заявника. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

2 Прийом заяви та 
визначеного пакету 

документів для встановлення 
статусу, видачі посвідчень  

ветеранам праці 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Реєстрація заяви, 
формування електронної 

справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не 

пізніше 
наступного 

робочого дня 

5 

Передача електронної справи 
відповідному місцевому 
органу з використанням 

засобів електронного зв’язку 
через інформаційні системи 

Мінсоцполітики з 
дотриманням вимог Законів 

України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

6 

Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 



населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

7 

Передача повного пакету 
документів в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
десяти днів у 
разі передачі  
електронної 

справи. 
Протягом 
п’яти днів, 

якщо 
електронна 
справа не 

передавалася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

8 

Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом  
двох робочих 

днів 

9 

Формування запитів, 
отримання відповідей на них, 

перевірка отриманої 
інформації 

 Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом  
десяти робочих 

днів 

10 

Погодження прийнятого 
рішення про встановлення 

статусу, видачі посвідчення 
ветерану праці 

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

11 

Реєстрація видачі посвідчення 
в журналі реєстрації 

посвідчень 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

12 

Завірення записів у 
посвідченні підписом і 
скріплення печаткою 

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

13 

Передача оформленого 
посвідчення або відмови у 
встановленні статусу до 

центру надання 
адміністративних послуг 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 



 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 

 
 
  

Адміністратор 
центру  

Центр надання адміністративних 
послуг 

14 

Видача заявнику посвідчення 
або відмови у встановленні 

статусу 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
трьох днів з 

дня отримання 
оформленого 
посвідчення 

 
Механізм оскарження 

результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про звернення 
громадян» результат надання послуги може бути оскаржено 
шляхом звернення до вищого органу державної влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно 
до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів 
можуть бути оскаржені до суду в порядку встановленому Законом 
України «Про адміністративні послуги». 



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Установлення статусу, видача посвідчень жертвам нацистських переслідувань" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 

№  
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи 
заявника. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

2 Прийом заяви та 
визначеного пакету 

документів для встановлення 
статусу, видачі посвідчень 

жертвам нацистських 
переслідувань 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Реєстрація заяви, 
формування електронної 

справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не 

пізніше 
наступного 

робочого дня 

5 

Передача електронної справи 
відповідному місцевому 
органу з використанням 

засобів електронного зв’язку 
через інформаційні системи 

Мінсоцполітики з 
дотриманням вимог Законів 

України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

6 

Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
десяти днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

7 Адміністратор Центр надання адміністративних Протягом 



Передача повного пакету 
документів в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

центру послуг десяти днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

8 

Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

9 

Погодження прийнятого 
рішення про встановлення 
статусу, видачі посвідчень 

жертвам нацистських 
переслідувань 

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

10 

Реєстрація видачі посвідчення 
в журналі реєстрації 

посвідчень 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

11 

Завірення записів у 
посвідченні підписом і 
скріплення печаткою 

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

12 

Передача оформленого 
посвідчення або відмови у 
встановленні статусу до 

центру надання 
адміністративних послуг 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

Адміністратор 
центру  

Центр надання адміністративних 
послуг 

13 

Видача заявнику посвідчення 
або відмови у встановленні 

статусу 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
трьох днів з 

дня отримання 
оформленого 
посвідчення 

 
Механізм оскарження 

результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про звернення 
громадян» результат надання послуги може бути оскаржено 
шляхом звернення до вищого органу державної влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно 
до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів 
можуть бути оскаржені до суду в порядку встановленому Законом 
України «Про адміністративні послуги». 



 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 

 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ  

"Взяття на облік для забезпечення санаторно-курортним лікуванням (путівками) осіб з 
інвалідністю" 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації Одеської 
області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
№  
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи 
заявника. 

Перевірка статусу особи. 
Перевірка чинності 

документів, які посвідчують 
особу заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення 
за призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послугу день 

зверення 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та 
визначеного пакету 

документів для забезпечення 
санаторно-курортним 

лікуванням (путівками)  осіб 
з інвалідністю 

Адміністратор 
центру  

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 
Реєстрація заяви, формування 

електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

6 

Передача електронної справи 
відповідному місцевому 
органу з використанням 

засобів електронного зв’язку 
через інформаційні системи 

Мінсоцполітики з 
дотриманням вимог Законів 

України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг Протягом 

одного 
робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

7 

Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 



державної адміністрації Одеської 
області 

8 

Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг  

Протягом 
десяти днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

9 
Формування / актуалізація 

особової справи  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

10 

Погодження прийнятого 
рішення про взяття на облік 
для забезпечення санаторно-
курортним лікуванням або 

обґрунтованої відмови  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

11 

Внесення в журнал обліку осіб 
з інвалідністю, які в порядку 
черговості забезпечуються 

санаторно-курортним 
лікуванням (путівками) 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

12 

Інформування особи з 
інвалідністю про наявність 

путівки до санаторно-
курортного (з числа ветеранів 
війни) або пропозиція вибрати 
санаторно-курортний заклад 
для проходження санаторно-

курортного лікування 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

13 

Відправлення запиту до 
санаторно-курортного-закладу 
щодо можливості прийняти на 

оздоровлення особу з 
інвалідністю та підтвердження 
строків проведення, вартості 

санаторно-курортного, 
готовності укласти договір 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

14 

Інформування про отриманий 
гарантійний лист щодо згоди 
на лікування за відповідним 

профілем особи з інвалідністю 
(із зазначенням дати заїзду) і 
про готовність до укладення 
договору про надання послуг 

із санаторно-курортного 
лікування, вартості послуг або 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 



 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
  

пропозиція обрати інший 
санаторно- курортний заклад 

(у разі отримання від 
попередньо обраного 

санаторно-курортного закладу 
відмови у прийнятті особи з 
інвалідністю на санаторно-

курортне лікування) 

15 

Укладання у порядку 
черговості та в межах 

кошторисного призначення 
трьох стороннього договору з 

санаторно-курортним 
закладом та особою з 

інвалідністю 

Начальник 
Управління 

Управління соціального захисту 
населення Одеської районної 

державної адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

16 

Безготівкове перерахування 
коштів санаторно-курортному 

закладу відповідно до 
укладеного договору, акта 

наданих послуг та документа 
для проведення розрахунків 

Начальник 
відділу 

Фінансово-господарський відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом семи 
календарних 

днів 

17 
Механізм оскарження 

результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про звернення 
громадян» результат надання послуги може бути оскаржено 
шляхом звернення до вищого органу державної влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно 
до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів 
можуть бути оскаржені до суду в порядку встановленому Законом 
України «Про адміністративні послуги». 



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Взяття на облік для забезпечення санаторно-курортним лікуванням (путівками) 
ветеранів війни та осіб, на яких поширюється дія законів України «Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань»" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації Одеської 
області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 

 
№  
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи 
заявника. 

Перевірка статусу особи. 
Перевірка чинності 

документів, які посвідчують 
особу заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення 
за призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послугу день 

зверення 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та 
визначеного пакету 

документів для забезпечення 
санаторно-курортним 

лікуванням (путівками) 
ветеранів війни та осіб, на 

яких поширюється дія 
законів України "Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту" та "Про 
жертви нацистських 

переслідувань" 

Адміністратор 
центру  

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 
Реєстрація заяви, формування 

електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

6 

Передача електронної справи 
відповідному місцевому 
органу з використанням 

засобів електронного зв’язку 
через інформаційні системи 

Мінсоцполітики з 
дотриманням вимог Законів 

України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг Протягом 

одного 
робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 



7 

Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

8 

Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг  

Протягом 
десяти днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

9 
Формування / актуалізація 

особової справи  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

10 

Погодження прийнятого 
рішення про взяття на облік 
для забезпечення санаторно-
курортним лікуванням або 

обґрунтованої відмови  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

11 

Внесення в журнал обліку  
ветеранів війни та осіб, на 

яких поширюється дія законів 
України "Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального 

захисту" та "Про жертви 
нацистських переслідувань", 

які в порядку черговості 
забезпечуються санаторно-

курортним лікуванням 
(путівками) 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

12 

Інформування  ветеранів війни 
та осіб, на яких поширюється 

дія законів України "Про 
статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального 

захисту" та "Про жертви 
нацистських переслідувань", 

про наявність путівки до 
санаторно-курортного  
закладу або пропозиція 

вибрати санаторно-курортний 
заклад для проходження 
санаторно-курортного 

лікування 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 



13 

Відправлення запиту до 
санаторно-курортного закладу 
щодо можливості прийняти на 
оздоровлення  ветеранів війни 
та осіб, на яких поширюється 

дія законів України "Про 
статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального 

захисту" та "Про жертви 
нацистських переслідувань", 

та підтвердження строків 
проведення, вартості 

санаторно-курортного, 
готовності укласти договір 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

14 

Інформування про отриманий 
гарантійний лист щодо згоди 
на лікування за відповідним 
профілем  ветеранів війни та 

осіб, на яких поширюється дія 
законів України "Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту" та "Про 
жертви нацистських 
переслідувань", (із 

зазначенням дати заїзду) і про 
готовність до укладення 

договору про надання послуг 
із санаторно-курортного 

лікування, вартості послуг або 
пропозиція обрати інший 

санаторно- курортний заклад 
(у разі отримання від 
попередньо обраного 

санаторно-курортного закладу 
відмови у прийнятті особи з 
інвалідністю на санаторно-

курортне лікування) 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

15 

Підготовка проекту трьох-
стороннього договору між 
Управлінням, санаторно-
курортним закладом та  

ветеранами війни та особами, 
на яких поширюється дія 

законів України "Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту" та "Про 
жертви нацистських 

переслідувань" 

Провідний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та аналітики 
призначення та виплат державних 

соціальних допомог і пільг та 
координації надання соціальних 
послуг Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної адміністрації 

Одеської області 

Протягом 
трьох робочих 

днів 

16 

Перевірка та візування 
проекту проекту трьох-
стороннього договору 

Начальники 
відділів 

Відділи Управління соціального 
захисту населення Одеської 

районної державної адміністрації 
Одеської області: 

моніторингу та аналітики 
призначення та виплат державних 

соціальних допомог і пільг та 
координації надання соціальних 

послуг;  
адміністративно-правової роботи; 
фінансово-господарський відділ 

Протягом 
одного 

робочого дня 



 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
  

17 

Укладання у порядку 
черговості та в межах 

кошторисного призначення 
трьох-стороннього договору з 

санаторно-курортним 
закладом та ветеранами війни 

та особами, на яких 
поширюється дія законів 

України "Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального 

захисту" та "Про жертви 
нацистських переслідувань" 

Начальник 
Управління 

Управління соціального захисту 
населення Одеської районної 

державної адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

18 

Безготівкове перерахування 
коштів санаторно-курортному 

закладу відповідно до 
укладеного договору, акта 

наданих послуг та документа 
для проведення розрахунків 

Начальник 
відділу 

Фінансово-господарський відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом семи 
календарних 

днів 

 
Механізм оскарження 

результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про звернення 
громадян» результат надання послуги може бути оскаржено 
шляхом звернення до вищого органу державної влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно 
до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів 
можуть бути оскаржені до суду в порядку встановленому Законом 
України «Про адміністративні послуги». 



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Взяття на облік для забезпечення санаторно-курортним лікуванням (путівками) 

громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи"  
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації Одеської 
області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 

 
№  
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи 
заявника. 

Перевірка статусу особи. 
Перевірка чинності 

документів, які посвідчують 
особу заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення 
за призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послугу день 

зверення 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та 
визначеного пакету 

документів для забезпечення 
санаторно-курортним 

лікуванням (путівками) 
громадян, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 

катастрофи 

Адміністратор 
центру  

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 
Реєстрація заяви, формування 

електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

6 

Передача електронної справи 
відповідному місцевому 
органу з використанням 

засобів електронного зв’язку 
через інформаційні системи 

Мінсоцполітики з 
дотриманням вимог Законів 

України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг Протягом 

одного 
робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

7 
Перевірка повноти поданих 

документів та правильності їх 
Адміністратор 

центру 
Центр надання адміністративних 

послуг 
Протягом 

3 робочих днів 



оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

8 

Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг  

Протягом 
десяти днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

9 
Формування / актуалізація 

особової справи  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

10 

Погодження прийнятого 
рішення про взяття на облік 
для забезпечення санаторно-
курортним лікуванням або 

обґрунтованої відмови  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

11 

Внесення в журнал обліку  
громадян, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 
катастрофи , які в порядку 
черговості забезпечуються 

санаторно-курортним 
лікуванням (путівками) 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

12 

Інформування особи з 
інвалідністю про наявність 

путівки до санаторно-
курортного  закладу або 

пропозиція вибрати 
санаторно-курортний заклад 
для проходження санаторно-

курортного лікування 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

13 

Відправлення запиту до 
санаторно-курортного закладу 
щодо можливості прийняти на 

оздоровлення  громадян, які 
постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи  
та підтвердження строків 

проведення, вартості 
санаторно-курортного, 

готовності укласти договір 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 



14 

Інформування про отриманий 
гарантійний лист щодо згоди 
на лікування за відповідним 

профілем  громадян, які 
постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи (із 
зазначенням дати заїзду) і про 

готовність до укладення 
договору про надання послуг 

із санаторно-курортного 
лікування, вартості послуг або 

пропозиція обрати інший 
санаторно- курортний заклад 

(у разі отримання від 
попередньо обраного 

санаторно-курортного закладу 
відмови у прийнятті особи з 
інвалідністю на санаторно-

курортне лікування) 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 
Протягом 

п’яти робочих 
днів 

15 

Підготовка проекту трьох-
стороннього договору між 
Управлінням, санаторно-
курортним закладом та 

громадянами, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 

катастрофи 

Провідний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та аналітики 
призначення та виплат державних 

соціальних допомог і пільг та 
координації надання соціальних 
послуг Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної адміністрації 

Одеської області 

Протягом 
трьох робочих 

днів 

16 

Перевірка та візування 
проекту проекту трьох-
стороннього договору 

Начальники 
відділів 

Відділи Управління соціального 
захисту населення Одеської 

районної державної адміністрації 
Одеської області: 

моніторингу та аналітики 
призначення та виплат державних 

соціальних допомог і пільг та 
координації надання соціальних 

послуг;  
адміністративно-правової роботи; 
фінансово-господарський відділ 

Протягом 
одного 

робочого дня 

17 

Укладання у порядку 
черговості та в межах 

кошторисного призначення 
трьох стороннього договору з 

санаторно-курортним 
закладом та  громадянами, які 

постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи 

Начальник 
Управління 

Управління соціального захисту 
населення Одеської районної 

державної адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

18 

Безготівкове перерахування 
коштів санаторно-курортному 

закладу відповідно до 
укладеного договору, акта 

наданих послуг та документа 
для проведення розрахунків 

Начальник 
відділу 

Фінансово-господарський відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом семи 
календарних 

днів 

 
Механізм оскарження 

результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про звернення 
громадян» результат надання послуги може бути оскаржено 
шляхом звернення до вищого органу державної влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно 
до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів 



 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 

 
 

  

можуть бути оскаржені до суду в порядку встановленому Законом 
України «Про адміністративні послуги». 



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Надання допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам" 

 
        Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації    
    Одеської області 

   (найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 

 
№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника. 
Перевірка чинності документів, 

які посвідчують особу 
заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 



електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 
10 Передача заяви та повного 

пакету документів в 
електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
3 робочих днів 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

Протягом 
2 робочих днів 



сектору  
(з прийому 
документів) 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 



Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Призначення грошової компенсації вартості одноразової натуральної допомоги 
"Пакунок малюка" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації Одеської 

області 
  (найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 



документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 
9 Сканування пакету документів, 

формування електронної 
справи формування 

електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

Протягом 
3 робочих днів 



адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 



адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Призначення і виплата державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і 
прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та 

прийомних сім’ях за принципом "гроші ходять за дитиною" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації Одеської 
області 

  (найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 



8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 

Протягом 
3 робочих днів 



потреби) документів 
адміністратору ЦНАП для 

доопрацювання 

прийому 
документів) 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 



2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
 

  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Компенсація вартості продуктів харчування громадянам, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання звернення 
про надання послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання етапів 

опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для виплати 
компенсації вартості продуктів 

харчування громадянам, які 
постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу з 

використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

6 Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі до 

територіального відділу 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня 

Головний Сектор соціальної підтримки 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання звернення 
про надання послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання етапів 

опрацювання 

Управління соціального захисту 
районної державної адміністрації 

Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

спеціаліст 
сектору 

пільгових категорій населення 
та координації надання 

соціальних послуг 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

компенсації вартості продуктів 
харчування громадянам, які 

постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

10 Погодження прийнятого рішення 
про призначення (відмову у 
призначенні)  компенсації 

вартості продуктів харчування 
громадянам, які постраждали 

внаслідок Чорнобильської 
катастрофи 

Начальник 
територіальног

о відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів але 

не пізніше 
10 календарних 

днів після 
надходження усіх 

необхідних 
документів 

 Передача повідомлення про 
призначення (відмову у 

призначенні) компенсації до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 

Протягом 
5 робочих днів 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання звернення 
про надання послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання етапів 

опрацювання 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження результату 
надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про звернення 
громадян» результат надання послуги може бути оскаржено 
шляхом звернення до вищого органу державної влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно 
до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів 
можуть бути оскаржені до суду в порядку встановленому Законом 
України «Про адміністративні послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації 
Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального захисту 
населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
  



 
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Виплата одноразової матеріальної допомоги особам, які постраждали від торгівлі 

людьми" 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації Одеської 

області 
   (найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
 
 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 



8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 

Протягом 
3 робочих днів 



потреби) документів 
адміністратору ЦНАП для 

доопрацювання 

прийому 
документів) 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 



2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Забезпечення направлення дітей з інвалідністю до реабілітаційної установи для надання 
реабілітаційних послуг за програмою "реабілітація дітей з інвалідністю" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації Одеської 

області 
    (найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 

Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 

забезпечення направлення 
дітей з інвалідністю до 

реабілітаційної установи для 
надання реабілітаційних 

послуг за програмою 
«реабілітація дітей з 

інвалідністю» 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 

Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

3 

Передача електронної справи 
відповідному місцевому 
органу з використанням 

засобів електронного зв’язку 
через інформаційні системи 

Мінсоцполітики з 
дотриманням вимог Законів 

України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 

Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 

5 
Передача повного пакету 

документів  в паперовій формі 
Адміністратор 

центру 
Центр надання 

адміністративних послуг 
Протягом 

десяти днів 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 

6 

Формування особової справи Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

7 

Погодження прийнятого 
рішення про взяття на облік 

для направлення на 
забезпечення 

реабілітаційними послугами 
або обґрунтованої відмови 

Начальник 
територіальног

о відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 

Протягом п’яти 
робочих днів 

8 

Внесення в журнал обліку 
дітей, які в порядку черговості 

направляються для 
забезпечення 

реабілітаційними послугами 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

9 

Ознайомлення одного з 
батьків дитини чи її законного 

представника з переліком 
реабілітаційних установ, до 

яких можна звернутися з 
питань забезпечення дитини 
реабілітаційними послугами 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

10 

Відправлення запиту до 
реабілітаційної установи щодо 

підтвердження строків 
проведення та вартості 
реабілітаційних послуг, 

готовності укласти договір 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

11 
Інформування одного з 

батьків чи законного 
представника дитини та 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 

Протягом 
одного 

робочого дня 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

пропозиція вибрати іншу 
реабілітаційну установу (разі 
отримання від реабілітаційної 
установи, вибраної одним із 

батьків чи законним 
представником дитини, 

обґрунтованої відмови від 
надання реабілітаційних 

послуг) 

соціальних послуг 
територіального відділу 

Управління соціального захисту 
населення Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

12 

Внесення до централізованого 
банку даних з проблем 

інвалідності відомостей про:  
дитину, її законного 

представника; 
вибрану реабілітаційну 

установу 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

13 

Підготовка проекту 
двостороннього договору з 
реабілітаційною установою 

про забезпечення дитини 
реабілітаційними послугами 

Провідний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та аналітики 
призначення та виплат 

державних соціальних допомог і 
пільг та координації надання 

соціальних послуг Управління 
соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Протягом трьох 
робочих днів 

14 

Перевірка та візування 
проекту проекту трьох-
стороннього договору 

Начальники 
відділів 

Відділи Управління соціального 
захисту населення Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області: 

моніторингу та аналітики 
призначення та виплат 

державних соціальних допомог і 
пільг та координації надання 

соціальних послуг;  
адміністративно-правової 

роботи; 
фінансово-господарський відділ 

Протягом 
одного 

робочого дня 

15 

Укладання у порядку 
черговості та в межах 

кошторисного призначення 
двостороннього договору з 
реабілітаційною установою 

про забезпечення дитини 
реабілітаційними послугами 

Начальник 
Управління 

Управління соціального захисту 
населення Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом п’яти 
робочих днів 

16 

Безготівкове перерахування 
коштів реабілітаційному 

закладу відповідно до 
укладеного договору, акта 

наданих послуг та документа 
для проведення розрахунків 

Начальник 
відділу 

Фінансово-господарський відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 

Протягом семи 
календарних 

днів 

 
Механізм оскарження 

результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної влади. 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні послуги». 

 

Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 

Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 

Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 

Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 

 

 

 

 
 

  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Надання одноразової компенсації особам з інвалідністю  та дітям з інвалідністю, 

постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів " 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 



документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 
9 Сканування пакету документів, 

формування електронної 
справи формування 

електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 



державної адміністрації 
Одеської області 

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
3 робочих днів 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 

Протягом 
5 робочих днів 



ЦНАП для вручення особі, що 
звернулася 

соціальних послуг 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 

  



 
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 

 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Надання щорічної допомоги на оздоровлення особам з інвалідністю та дітям з 

інвалідністю, постраждалим внаслідок дії вибухонебезпечних предметів" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації Одеської 
області 

   (найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 



8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 
днів з дати 
прийому 

документів від 
заявника  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 



Одеської районної 
державної адміністрації 

Одеської області 
14 Перевірка повноти поданих 

документів та правильності їх 
оформлення, повернення (у разі 

потреби) документів 
адміністратору ЦНАП для 

доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
3 робочих днів 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 

Протягом 
5 робочих днів 



ЦНАП для вручення особі, що 
звернулася 

координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
(у редакції наказу Управління соціального 
захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 15.05.2024 № 19/од-2024) 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Взяття на облік для виплати компенсації вартості самостійного санаторно-курортного 

лікування осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок 
збройної агресії проти України" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 

Одеської області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності 
документів, які посвідчують 

особу заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для для 

виплати компенсації вартості 
самостійного санаторно-

курортного лікування осіб, 
стосовно яких встановлено 
факт позбавлення особистої 
свободи внаслідок збройної 

агресії проти України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу 

з використанням засобів 
електронного зв’язку через 

інформаційні системи 
Мінсоцполітики з 

дотриманням вимог Законів 
України 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

6 Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих 

днів Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

про взяття (відмову у взятті) на 
облік для виплати компенсації 

вартості самостійного 
санаторно-курортного 

лікування осіб, стосовно яких 
встановлено факт позбавлення 
особистої свободи внаслідок 

збройної агресії проти України 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
3 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
рішення про взяття (відмову у 

взятті) на облік для для 
виплати компенсації вартості 

самостійного санаторно-
курортного лікування осіб, 
стосовно яких встановлено 
факт позбавлення особистої 
свободи внаслідок збройної 

агресії проти України 

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

10 Внесення в журнал обліку осіб, Головний Сектор соціальної Протягом 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

стосовно яких встановлено 
факт позбавлення особистої 
свободи внаслідок збройної 

агресії проти України, 
для виплати компенсації 

вартості самостійного 
санаторно-курортного 

лікування   

спеціаліст 
сектору 

підтримки пільгових 
категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

1 робочого дня 

11 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

компенсації вартості 
самостійного санаторно-

курортного лікування осіб, 
стосовно яких встановлено 
факт позбавлення особистої 
свободи внаслідок збройної 

агресії проти України 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

У порядку 
черговості в 

межах коштів, 
передбачених 
на зазначену 

мету в 
державному та 

місцевих 
бюджетах на 
поточний рік 

12 Погодження прийнятого 
рішення про компенсацію 

вартості самостійного 
санаторно-курортного 

лікування осіб, стосовно яких 
встановлено факт позбавлення 
особистої свободи внаслідок 

збройної агресії проти України 

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

У порядку 
черговості в 

межах коштів, 
передбачених 
на зазначену 

мету в 
державному та 

місцевих 
бюджетах на 
поточний рік 

13 Передача повідомлення про 
призначення грошової 

компенсації (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної 
підтримки пільгових 

категорій населення та 
координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
(у редакції наказу Управління соціального 
захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 15.05.2024 № 19/од-2024) 
 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Взяття на облік для забезпечення санаторно-курортним лікуванням (путівками) осіб, 

стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії 
проти України" 

 
Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 

Одеської області 
(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 

 
№  
з/п 

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи 
заявника. 

Перевірка статусу особи. 
Перевірка чинності 

документів, які посвідчують 
особу заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення 
за призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послугу день 

зверення 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та 
визначеного пакету 

документів для забезпечення 
санаторно-курортним 

лікуванням (путівками) осіб, 
стосовно яких встановлено 
факт позбавлення особистої 
свободи внаслідок збройної 

агресії проти України 

Адміністратор 
центру  

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 
заявника 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 
Реєстрація заяви, формування 

електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

6 

Передача електронної справи 
відповідному місцевому 
органу з використанням 

засобів електронного зв’язку 
через інформаційні системи 

Мінсоцполітики з 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
одного 

робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 



дотриманням вимог Законів 
України 

7 

Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у 
разі потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

8 

Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі 

до територіального відділу 
Управління соціального 

захисту районної державної 
адміністрації Одеської 

районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання адміністративних 
послуг  

Протягом 
десяти днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

9 
Формування / актуалізація 

особової справи  

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

10 

Погодження прийнятого 
рішення про взяття на облік 
для забезпечення санаторно-
курортним лікуванням або 

обґрунтованої відмови  

Начальник 
територіального 

відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

11 

Внесення в журнал обліку 
осіб, стосовно яких 

встановлено факт позбавлення 
особистої свободи внаслідок 

збройної агресії проти 
України, які в порядку 

черговості забезпечуються 
санаторно-курортним 

лікуванням (путівками) 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

12 

Інформування осіб, стосовно 
яких встановлено факт 
позбавлення особистої 

свободи внаслідок збройної 
агресії проти України, про 

наявність путівки до 
санаторно-курортного  
закладу або пропозиція 

вибрати санаторно-курортний 
заклад для проходження 
санаторно-курортного 

лікування 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 



13 

Відправлення запиту до 
санаторно-курортного закладу 
щодо можливості прийняти на 
оздоровлення  осіб, стосовно 

яких встановлено факт 
позбавлення особистої 

свободи внаслідок збройної 
агресії проти України, та 
підтвердження строків 
проведення, вартості 

санаторно-курортного, 
готовності укласти договір 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
одного 

робочого дня 

14 

Інформування про отриманий 
гарантійний лист щодо згоди 
на лікування за відповідним 

профілем осіб, стосовно яких 
встановлено факт позбавлення 
особистої свободи внаслідок 

збройної агресії проти 
України, (із зазначенням дати 

заїзду) і про готовність до 
укладення договору про 

надання послуг із санаторно-
курортного лікування, 

вартості послуг або 
пропозиція обрати інший 

санаторно- курортний заклад 
(у разі отримання від 
попередньо обраного 

санаторно-курортного закладу 
відмови у прийнятті особи з 
інвалідністю на санаторно-

курортне лікування) 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення та 
координації надання соціальних 
послуг територіального відділу 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 

15 

Підготовка проекту трьох-
стороннього договору між 
Управлінням, санаторно-
курортним закладом та 
особами, стосовно яких 

встановлено факт позбавлення 
особистої свободи внаслідок 

збройної агресії проти 
України 

Провідний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та аналітики 
призначення та виплат державних 

соціальних допомог і пільг та 
координації надання соціальних 
послуг Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної адміністрації 

Одеської області 

Протягом 
трьох робочих 

днів 

16 

Перевірка та візування 
проекту проекту трьох-
стороннього договору 

Начальники 
відділів 

Відділи Управління соціального 
захисту населення Одеської 

районної державної адміністрації 
Одеської області: 

моніторингу та аналітики 
призначення та виплат державних 

соціальних допомог і пільг та 
координації надання соціальних 

послуг;  
адміністративно-правової роботи; 
фінансово-господарський відділ 

Протягом 
одного 

робочого дня 

17 

Укладання у порядку 
черговості та в межах 

кошторисного призначення 
трьох-стороннього договору з 

санаторно-курортним 
закладом та  особами, 

Начальник 
Управління 

Управління соціального захисту 
населення Одеської районної 

державної адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
п’яти робочих 

днів 



 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
 
 
  

стосовно яких встановлено 
факт позбавлення особистої 
свободи внаслідок збройної 

агресії проти України 

18 

Безготівкове перерахування 
коштів санаторно-курортному 

закладу відповідно до 
укладеного договору, акта 

наданих послуг та документа 
для проведення розрахунків 

Начальник 
відділу 

Фінансово-господарський відділ 
Управління соціального захисту 

населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської 

області 

Протягом семи 
календарних 

днів 

 
Механізм оскарження 

результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про звернення 
громадян» результат надання послуги може бути оскаржено 
шляхом звернення до вищого органу державної влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно 
до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів 
можуть бути оскаржені до суду в порядку встановленому Законом 
України «Про адміністративні послуги». 



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту 
населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
(у редакції наказу Управління соціального 
захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 15.05.2024 № 19/од-2024) 
 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 
"Призначення щомісячної грошової компенсації на дітей, які навчаються в закладах 

загальної середньої, професійної (професійно-технічної) освіти, закладах фахової 
передвищої освіти, розташованих на територіях радіоактивного забруднення, а також 

дітей з інвалідністю, пов’язаною з наслідками Чорнобильської катастрофи, і які не 
харчуються в їдальнях зазначених закладів освіти, а також за всі дні, коли перелічені 

особи не відвідували ці заклади, до досягнення ними повноліття" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 

(найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 

№ 
з/п 

Етапи опрацювання звернення 
про надання послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання етапів 

опрацювання 

1 Встановлення особи заявника. 
Перевірка статусу особи. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу заявника. 

Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника 

2 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для виплати 

щомісячної грошової компенсації 
на дітей, які навчаються в 

закладах загальної середньої, 
професійної (професійно-
технічної) освіти, закладах 
фахової передвищої освіти, 
розташованих на територіях 

радіоактивного забруднення, а 
також дітей з інвалідністю, 
пов’язаною з наслідками 

Чорнобильської катастрофи, і які 
не харчуються в їдальнях 

зазначених закладів освіти, а 
також за всі дні, коли перелічені 
особи не відвідували ці заклади, 
до досягнення ними повноліття 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день звернення 
заявника 

3 Реєстрація заяви, формування 
електронної справи 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
1 робочого дня, 
але не пізніше 

наступного 
робочого дня 

4 Передача електронної справи 
відповідному місцевому органу з 

використанням засобів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом трьох 
робочих днів 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання звернення 
про надання послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання етапів 

опрацювання 

електронного зв’язку через 
інформаційні системи 

Мінсоцполітики з дотриманням 
вимог Законів України 

5 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
3 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

6 Передача повного пакету 
документів  в паперовій формі до 

територіального відділу 
Управління соціального захисту 
районної державної адміністрації 

Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
10 робочих днів 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

7 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Протягом 
1 робочого дня 

8 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

9 Перевірка та погодження 
правильності проведеного 

нарахування та відповідність 
суми вимогам чинних 

нормативно-правових актів, 
візування проекту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

щомісячної грошової компенсації 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання звернення 
про надання послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання етапів 

опрацювання 

на дітей, які навчаються в 
закладах загальної середньої, 

професійної (професійно-
технічної) освіти, закладах 
фахової передвищої освіти, 
розташованих на територіях 

радіоактивного забруднення, а 
також дітей з інвалідністю, 
пов’язаною з наслідками 

Чорнобильської катастрофи, і які 
не харчуються в їдальнях 

зазначених закладів освіти, а 
також за всі дні, коли перелічені 
особи не відвідували ці заклади, 
до досягнення ними повноліття 

10 Погодження прийнятого рішення 
про призначення (відмову у 

призначенніщомісячної грошової 
компенсації на дітей, які 

навчаються в закладах загальної 
середньої, професійної 

(професійно-технічної) освіти, 
закладах фахової передвищої 

освіти, розташованих на 
територіях радіоактивного 

забруднення, а також дітей з 
інвалідністю, пов’язаною з 
наслідками Чорнобильської 

катастрофи, і які не харчуються в 
їдальнях зазначених закладів 

освіти, а також за всі дні, коли 
перелічені особи не відвідували 
ці заклади, до досягнення ними 

повноліття 

Начальник 
територіальног

о відділу 

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів але 

не пізніше 
10 календарних 

днів після 
надходження усіх 

необхідних 
документів 

 Передача повідомлення про 
призначення (відмову у 

призначенні) компенсації до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор соціальної підтримки 
пільгових категорій населення 

та координації надання 
соціальних послуг 

територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

 Механізм оскарження результату 
надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про звернення 
громадян» результат надання послуги може бути оскаржено 
шляхом звернення до вищого органу державної влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно 
до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів 



№ 
з/п 

Етапи опрацювання звернення 
про надання послуги 

Відповідальна 
посадова особа 

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання етапів 

опрацювання 

можуть бути оскаржені до суду в порядку встановленому Законом 
України «Про адміністративні послуги». 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації 
Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального захисту 
населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 
 
 
 
 
 
 
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Управління соціального захисту населення 
Одеської районної державної адміністрації 
Одеської області 
від 18.04.2024 № 16/од-2024 
(у редакції наказу Управління соціального 
захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 
від 15.05.2024 № 19/од-2024) 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ 

"Призначення тимчасової допомоги на дітей, щодо яких встановлено факт відсутності 
батьківського піклування та які тимчасово влаштовані в сім’ю родичів, знайомих, 

прийомну сім’ю або дитячий будинок сімейного типу, «Дитина не одна»" 
 

Управління соціального захисту населення Одеської районної державної адміністрації Одеської 
області 

  (найменування суб’єкта надання послуги та / або центру надання адміністративних послуг) 
 

№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

1  Встановлення особи заявника 
та, за необхідності, 

встановлення факту надання 
особі повної цивільної 

дієздатності до досягнення нею 
повноліття. 

Перевірка чинності документів, 
які посвідчують особу 

заявника. 
Співбесіда із заявником. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення  

2 Перевірка терміну звернення за 
призначенням допомоги 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

3 Прийом заяви та визначеного 
пакету документів для 
призначення допомоги, 

реєстрація звернення  

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

4 Перевірка повноти наданого 
пакету документів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

5 Перевірка правильності 
заповнення документів, звірка 

відомостей, наведених у заяві, з 
пред’явленим паспортом та 

іншими документами, 
передбаченими відповідними 

нормативними актами для 
призначення допомоги. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

6 Здійснення превентивної 
верифікації за допомогою 
інформаційно-аналітичної 

платформи електронної 
верифікації. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 



№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

7 У разі коли до заяви не додані 
всі необхідні документи, 

повідомлення заявника про те, 
які документи мають бути 

подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

8 У разі коли до заяви були 
не додані всі необхідні 

документи, отримання від 
заявника документів, які мають 

бути подані додатково. 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
30 днів 

9 Сканування пакету документів, 
формування електронної 

справи формування 
електронної справи (заповнення 
відповідних електронних форм 

з використанням 
інформаційних систем 

Мінсоцполітики) 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

У день 
звернення 

10 Передача заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
засобами електронного зв’язку 

через інформаційні системи 
Мінсоцполітики з дотриманням 

вимог Законів України "Про 
електронні документи та 

електронний документообіг", 
"Про електронні довірчі 

послуги" до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
трьох робочих 

днів з дати 
надходження 

заяви та 
повного пакету 

документів 

11 Прийом заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді засобами 
електронного обміну 

інформації територіальним 
відділом Управління 

соціального захисту населення 
Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Не пізніше 
наступного 

робочого дня  

12 Перевірка заяви та повного 
пакету документів в 

електронному вигляді, 
прийняття його або повернення 

на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

Протягом 
3 робочих днів 

13 Передача повного пакету 
документів в паперовому 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

Протягом 
5 робочих днів 



№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

вигляді до територіального 
відділу Управління соціального 

захисту населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської області, 
перевірка. прийняття його або 
повернення на доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області  

з дати прийому 
документів від 

заявника  

14 Перевірка повноти поданих 
документів та правильності їх 

оформлення, повернення (у разі 
потреби) документів 

адміністратору ЦНАП для 
доопрацювання 

Головний 
спеціаліст 
сектору (з 
прийому 

документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
3 робочих днів 

15 Формування / актуалізація 
особової справи 

Головний 
спеціаліст 

сектору  
(з прийому 
документів) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 

16 Опрацювання особової справи, 
підготовка проекту рішення 

Головний 
спеціаліст 

сектору 
(з призначення) 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

17  Перевірка та погодження 
правильності проведених 

розрахунків та їх відповідність 
вимогам чинних нормативно-

правових актів, візування 
проєкту рішення та 

повідомлення про призначення 
(відмову у призначенні) 

допомоги.  

Головний 
спеціаліст 

відділу 

Відділ моніторингу та 
аналітики призначення та 

виплат державних 
соціальних допомог і 
пільг та координації 
надання соціальних 
послуг Управління 
соціального захисту 
населення Одеської 
районної державної 

адміністрації Одеської 
області 

Протягом 
2 робочих днів 



№  
з/п  

Етапи опрацювання 
звернення про надання 

послуги  

Відповідальна 
посадова 

особа   

Структурні підрозділи, 
відповідальні за етапи 

Строки 
виконання 

етапів 
опрацювання 

18  Прийняття та посвідчення 
рішення про призначення 

допомоги або про відмову у 
призначенні допомоги 

Начальник 
територіального 

відділу  

Територіальний відділ 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
2 робочих днів 
але не пізніше 

10 календарних 
днів після 

надходження 
усіх 

необхідних 
документів 

19 Передача повідомлення про 
призначення соціальної 

допомоги (або її відмову) до 
ЦНАП для вручення особі, що 

звернулася 

Головний 
спеціаліст 

сектору 

Сектор з питань 
призначення та виплати 

соціальних допомог 
територіального відділу 
Управління соціального 

захисту населення 
Одеської районної 

державної адміністрації 
Одеської області 

Протягом 
5 робочих днів 

Адміністратор 
центру 

Центр надання 
адміністративних послуг 

20 Механізм оскарження 
результату надання послуги 

1. Відповідно до вимог ст.ст.16-18 Закону України «Про 
звернення громадян» результат надання послуги може бути 
оскаржено шляхом звернення до вищого органу державної 
влади. 
2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених 
відповідно до закону надавати адміністративні послуги, 
адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку 
встановленому Законом України «Про адміністративні 
послуги». 
3. Рішення, дії чи бездіяльність щодо призначення тимчасової 
допомоги чи про відмову в її призначенні можуть бути 
оскаржені в порядку адміністративного оскарження 
відповідно до Закону України “Про адміністративну 
процедуру” та (або) в судовому порядку. 
 

 
Територіальні відділи Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області: 
Біляївський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Біляївська міська, Великодальницька сільська, Вигодянська сільська, Дачненська сільська, 
Маяківська сільська, Нерубайська сільська, Усатівська сільська, Яськівська сільська. 
Лиманський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної державної 
адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань соціального 
захисту населення у таких громадах: 
Визирська сільська, Доброславська селищна, Красносільська сільська, Фонтанська сільська, 
Чорноморська селищна. 
Овідіопольський відділ Управління соціального захисту населення Одеської районної 
державної адміністрації Одеської області забезпечує реалізацію державної політики з питань 
соціального захисту населення у таких громадах: 
Авангардівська селищна, Великодолинська селищна, Дальницька сільська, Овідіопольська 
селищна, Таїровська селищна. 


